Projekt

UCHWALA NR ..occeeeeeenrrennes
RADY MIASTA LEDZINY
ALs 1 T: R 2021r

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Ledziny

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. 22020 ., poz. 713) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t.j. Dz. U. z 2020r. poz. 2028)

Rada Miasta uchwala:

§ 1. Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ledziny,
stanowigcy zatacznik do niniejszej uchwaty

§ 2. Wykonanie uchwatly powierza sig¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 3. Traci moc uchwata nr XL V/294/06 Rady Miasta Ledziny z dnia 9.02.2006 roku w sprawie zatwierdzenia
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Ledziny.

~ §4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Slgskiego.
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Zatacznik do uchwaly nr .../.../... Rady Miasta Ledziny zdnia................ 2021 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Ledziny

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw na terenie gminy Ledziny (dalej réwniez:
Regulamin™), okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw ustug
na terenie Gminy Ledziny.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o "Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2020r. poz. 2028 t.j. z dnia
8.10.2020).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie, jakie naktadajg im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosei ustawa.
Rozdzial 2.

Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody Przedsigbiorstwo:

1. Zapewnia ciaglo$¢ dostawy wody w ilosci, zapewniajacej zaspokojenie potrzeb bytowych odbiorcow
$wiadczonych ustug.

2. Zapewnia cigglo$¢ iniezawodnos¢ ustugi w zakresie dostawy wody poprzez posiadane urzgdzenia
wodociggowe, zgodnie z zasadami okreslonymi w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg.

3. Odpowiada za zakup, instalacje, utrzymanie ilegalizacje, na wiasny koszt wodomierza giéwnego
o parametrach odpowiadajgcych przewidzianej do dostarczania ilosci wody, po odbiorze koncowym przylacza
wodociggowego. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze dokona¢ montazu wodomierza gtéwnego
przed dokonaniem odbioru korficowego — tzw. montaz warunkowy.

4. Zawiera umowy, ktorych realizacja nastepuje po dokonaniu odbioru korficowego przylgcza wody.

5. Przedsicbiorstwo odpowiada za utrzymanie iprawidlowe funkcjonowanie, bedgcych wilasnoscig
przedsiebiorstwa urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych.

6. Usuwa awarie urzadzen wodociaggowych i/lub kanalizacyjnych.

7. Zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciagly
iniezawodny, w szczegblnosci poprzez ich prawidlowg eksploatacje idokonywanie niezbgdnych napraw
1 remontow.

8. Utrzymuje jakos¢ i ci$nienie wody w granicach okreslonych obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawnymi, przy ¢zym miejscem poboru prébek wody w celu ustalenia jej jako$ci oraz miejscem pomiaru ciSnienia
wody jest zawér za wodomierzem gléwnym (gdy przytacze wodociggowe jest wlasnoscig przedsigbiorstwa lub
gminy) albo najblizszy hydrant zainstalowany na sieci wodociggowej (gdy przylacze jest wiasnoscig odbiorcy
ustug).

9. Prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci wody i informuje o jej wynikach w sposéb zwyczajowo
przyjety, zgodnie z przepisami o dostgpie do informacji publiczne;.

10. Zapewnia nalezyta jakos¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zgodng z przepisami wydanymi na
podstawie ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

11. Gwarantuje, minimalne ci$nienie statyczne wody, mierzone uwylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym, zainstalowanym na przylaczu wodociggowym lub w miejscu przytgczenia do sieci wodociggowej,
wynoszacym 0,15 MPa.

12. Wydaje warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci i uzgadnia dokumentacje projektowe.

13. Wznawia dostarczanie wody niezwlocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odcigcie przylacza
wodociagowego.
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§ 4. W zakresie odbioru sciekdw Przedsigbiorstwo:
1. Przyjmuje do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzone przez odbiorce ustug.

2. Zapewnia odbiér $ciekéw ostanie iskladzie zgodnym =z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowiazujaca umowa o odprowadzanie Sciekdw.

3. Zapewnia zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania sciekow w sposéb
ciggly iniezawodny, w szczegdlnodci poprzez ich prawidtowa eksploatacje i dokonywanie niezbednych napraw
i remontow.

4. Wydaje warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci 1 uzgadniania dokumentacji projektowe;.

5. Wznawia odprowadzanie $ciekéw niezwiocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odciecie przyigcza
kanalizacyjnego.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ushug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode lub odbioru sciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodno - kanalizacyjnym, aodbiorca ushug, zgodnie zart. 6 Ustawy na
podstawie zlozonego przez niego wniosku.

2. Postanowienia umow zawieranych z odbiorcami ustug winny by¢ dostosowane do specyficznych, w danym
stanie faktycznym lub prawnym, warunkéw i okolicznosci zwigzanych z dostarczaniem wody lub odprowadzaniem
$ciekow.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy, jesli przylacze zostato wykonane bez uzyskania
warunkow technicznych przylaczenia do sieci lub niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

4. Umowa jest zawierana w formie pisemne;j.

5. W przypadku, gdy przytacza wody nie sg w posiadaniu Przedsigbiorstwa, nie odpowiada ono za zaktocenia
w dostawie wody, wynikajace ze zlego stanu technicznego tych przylaczy.

6. Umowa okresla miejsce wykonania ustugi w zakresie dostawy wody oraz granice odpowiedzialnosci jej
stron za dziatanie posiadanych urzadzen oraz przylaczy wodociagowych.

§ 6. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Przedsiebiorstwa, skutkujacej
zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umoweg znowym Odbiorca, weryfikujac dotychczasowe warunki
techniczne dostawy wody, w zestawieniu ze stanem rzeczywistym ina zasadach okre§lonych w niniejszym
Regulaminie. W uzasadnionych przypadkach Przedsi¢biorstwo moze zmieni¢ dotychczasowe warunki §wiadczenia
ustugi dostawy wody.

§ 7. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytul prawny do dysponowania nieruchomoscia,
w stosunku do ktérej ma by¢ swiadczona ustuga dostarczania wody i/lub odprowadzania $ciekoéw lub z osobg, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym po uprawdopodobnieniu przez nia faktu korzystania
z tejze nieruchomosci

2. Przedsigbiorstwo udostgpnia odpowiedni wzér wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode oraz
WwzOr umowy o zaopatrzenie w wode.

3. W przypadku utraty przez Odbiorce prawa do dysponowania nieruchomoscia, do ktérej Przedsiebiorstwo
dostarcza wodg, Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania  Przedsiebiorstwa o utracie tego
prawa. Do czasu pisemnego rozwigzania umowy o dostawe wody, Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za jego
zobowigzanie wobec Przedsigbiorstwa, powstale w zwiazku ze swiadczeniem na jego rzecz ustugi w zakresie
dostarczania wody.

4. W sytuacji zmiany dotychczasowego Odbiorcy na nowego, dotychczasowy Odbiorca, informujac
Przedsigbiorstwo o tej zmianie, podaje odczyt wodomierza (potwierdzony przez nowego Odbiorce), stanowigcy
odezyt wyjsciowy dla nowej umowy zawieranej z nowym Odbiorca.

5. Nowy Odbiorca zobowigzany jest do niezwlocznego zawarcia umowy z Przedsiebiorstwem.

6. Brak umowy znowym Odbiorcg upowaznia Przedsigbiorstwo do wstrzymania dostawy wody w zwiazku
z jej nielegalnym poborem lub wstrzymaniem odbioru sciekéw w zwigzku z ich nielegalnym zrzutem.
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7. Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode w sposdb niepowodujacy pogorszenia jakosci swiadczonych
ustug przez Spoétke, w szegolnosci:

- utrzymuje instalacje wodociggowa w stanie technicznym uniemozliwiajagcym wtérne zanieczyszczenie wody
wsieci wodociggowej w wyniku wystapienia skazenia chemicznego Iub bakteriologicznego (montujg
i utrzymujg zawory antyskazeniowe w przypadkach i na warunkach okreslonych odrgbnymi przepisami),

- nie dokonuje bez uzgodnienia z Przedsigbiorstwem zmian w istniejacej instalacji przylaczeniowej,

- natychmiast powiadamia Przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego (w
tym o zerwaniu plomby) oraz o zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na
dziatanie sieci wodociggowej.

§8.1. W terminie 14dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku o zawarcie umowy
Przedsiebiorstwo zobowiazane jest przedstawi¢ projekt umowy.

2. W terminie 30dni od dnia zlozenia kompletnego pisemnego wniosku, oktérym mowa
w art. 6 ust. 6 Ustawy, przedsigbiorstwo sprawdza spelianie wszystkich warunkéw okreslonych w tym przepisie,
aw razie stwierdzenia ich spelnienia, zobowigzane jest przedstawi¢ projekt umowy z wiascicielem lub zarzadea
budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych oraz projekty uméw z osobami korzystajgcymi z lokali
w takim budynku.

§ 9. Umowy, w zaleznosci od okolicznosci oraz decyzji stron, zawierane sa na czas okreslony lub nieokre$lony.

Rozdzial 4.
Sposab rozliczei w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i/lub odprowadzania $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych wtaryfach cen istawek optat oraz ilosci
dostarczanej wody i/lub odprowadzanych Sciekdw.

2. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznoscia za swiadczong przez Przedsigbiorstwo ustug dostawy wody
i odbioru sciekow jest faktura.

3. Ustugi nieokreslone w taryfie winny by¢ rozliczone wedlug cen istawek okreslonych w cenniku
Przedsigbiorstwa.

§ 11. Rozliczenia za ushigi ztytulu dostarczania wody i/lub odprowadzania sciekéw sg dokonywane
w okresach obrachunkowych, ktorych dtugosé okresla umowa.

§ 12. Wejscie w zycie nowej taryfy nie wymaga zmiany umowy iobowigzuje w rozliczeniach za ustugi
$wiadczone przez przedsiebiorstwo bez potrzeby odrgbnego powiadamiania odbiorcy ustug. Powyzsze
postanowienie stosuje si¢ odpowiednio do zmiany ustawy o podatku od towaréw i ustug, a w szczeg6lnosci stawek
tego podatku.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 13. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
podmiotu ubiegajacego sig¢ o przylaczenie.

2. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie jego nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej sktada
Przedsigbiorstwu wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawieraé, co najmniej:

a) imie i nazwisko (lub nazwg) wnioskodawcy,
b) adres do korespondenciji,
c) okreslenie przewidywanej ilosci pobieranej wody oraz jej przeznaczenia,

d) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju (w przypadku dostawcow sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajgcych),

e) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug ze wskazaniem ewentualnych innych zrédet
poboru wody.
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f) adres iopis nieruchomosei, do ktérej bedzie dostarczana woda lub zktérej begda odprowadzane scieki,
w szczegdlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

g) wskazanie proponowanego terminu rozpoczecia poboru wody i odprowadzania Sciekow.
§ 14. Do wniosku, o ktorym mowa w § 13, podmiot ubiegajacy sie o przyfaczenie do sieci powinien zatgczy¢:
a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek,

b) aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem sieci wodociggowe]j i/lub
kanalizacyjnej i/lub innych obiektéw iurzadzen uzbrojenia terenu wraz zoznaczeniem granic inumeru
nieruchomosci.

§ 15. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo, w terminie:

a)2l - dni wprzypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, wtym znajdujacych sie w zabudowie
zagrodowej,

b) 45 dni - w pozostatych przypadkach,

od otrzymania prawidlowo ztozonego i kompletnego wniosku, o ktérym mowa w § 13, wraz z kompletem
niezbednych zatgcznikow, okresla warunki techniczne przylgczenia nieruchomoscei do sieci. W razie braku
mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie odpowiednio 21 dni i 45 dni
od daty ofrzymania wniosku informuje o tym osobg ubiegajacg si¢ o przyiaczenie nieruchomosci do sieci,
wskazujac powody, ktdre uniemozliwiajg jej przylaczenie.

2. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach Przedsigbiostwo wodociagowo-kanalizacyjne moze przediuzy¢
terminy okreslone wust. 1 odpowiednio o kolejne 21 Iub 45dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedhuzenia.

3. Warunki techniczne przytaczenia powinny okresla¢ co najmniej:
a) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej Przedsiebiorstwa,
b) informacje o rodzaju i tresci dokumentdw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do
sieci,
c¢) okres waznosci wydanych warunkdw przylgczenia (nie krétszy niz jeden rok),
d) parametry techniczne przylacza,

e) migjsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego - w przypadku zamiaru odprowadzania Sciekow
przemystowych i wystapienia przestanek okreslonych w art. 10 pkt 6 ustawy,

f) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego.
4. Warunki przylaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich okreslenia.
5. Warunki techniczne stanowia podstawe do rozpoczecia prac projektowych.

6. Do warunkow przylaczenia do sieci Przedsigbiorstwo zatgcza wzér umowy o przylaczenie do jego sieci
wodociggowej.

§ 16. 1. Po wykonaniu dokumentacji technicznej przylacza wnioskodawca zobowigzany jest do przediozenia
jej Przedsiebiorstwu celem uzgodnienia.

2. Wyniki proéb szczelnosci i odbioréw nalezy potwierdzi¢ przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
w protokotach, ktérych wzory okresla przedsigebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne.

§ 17. 1. Uwzglednienie ilosci bezpowrotnie zuzytej wody w rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw
moze zosta¢ dokonane na wniosek odbiorcy ustug w nastepujacych przypadkach:

a) zuzywania wody do celéw produkcyjnych i/lub technologicznych, jako surowca nie tworzgcego Sciekow,

b) gdy na terenie nieruchomosci odbiorcy ustug znajduja si¢ trwale i zagospodarowane obiekty wymagajace do ich
uzytkowania bezpowrotnego zuzycia wody,

c) gdy odbiorca wykorzystuje wode na terenie swojej nieruchomosci dla celéw ogrodniczych — w terminach
okreslonych w przepisach wykonawczych do ustawy.
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2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 moze zosta¢ uwzgledniony, jezeli:

a) dostarczanie wody do bezpowrotnego zuzycia odbywaé si¢ bgdzie za pomoca wyodrgbnionej oddzielnej
instalacji wodociggowej i zostanie udokumentowane w kompleksowej dokumentacji projektowej przez odbiorce
ustug, ze zuzywana woda nie trafia z powrotem do kanalizacji miejskiej,

b) oddzielna instalacja wodociagowa dla dostarczania wody przeznaczonej do bezpowrotnego zuzycia zostanie
wykonana w sposéb trwaty zgodnie z norma PN-92/B-01706 oraz PN-92/B-01706/Az1:1999,

¢) zostanie zamontowany (na koszt odbiorcy ustug) wodomierz dodatkowy odliczajacy ilos¢ bezpowrotnie zuzytej
wody np. dla celéw ogrodniczych.

3. Parametry techniczne, miejsce isposéb montazu wodomierza dodatkowego musza zosta¢ uzgodnione
z Przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym oraz wykonane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
i normami.

4. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dnia ich wydania.
5. Warunki przylaczenia okreslajg co najmniej:
a) miejsce i sposéb przylgczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej Przedsigbiorstwa,

b) przeznaczenie wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo, z podziatem na poszczegdlne cele, w oparciu o bilans
zapotrzebowania na wodeg, ujgty we wniosku o przylaczenie,

¢) miejsce zainstalowania wodomierza giéwnego.
6. Warunki techniczne stanowia podstawe do rozpoczecia prac projektowych przez Odbiorcg.

§ 18. 1. Podpisana umowa o przylaczenie oraz uzgodniony dokumentacja przylacza sporzadzona przez
Odbiorce, po dokonaniu zgtoszenia przystapienia do robot budowlanych oraz po uzyskaniu stosowanych zezwolen,
stanowig podstawe do rozpoczgcia prac budowlano - montazowych.

2. Okre$lone w umowie o przylgczenie odbiory: czesciowy oraz koficowy, sg przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Rezultaty proby szczelnosci przylacza wodociggowego iodbioréw, oktérych mowa wust. 2, sa
potwierdzane przez strony umowy w protokotach, ktérych wzory dostarcza Przedsigbiorstwo.

Rozdziat 6.

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
§ 19. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic przytaczenia do sieci, jezeli:

a) nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug, a w szczeg6lnosci gdy w danym rejonie nie posiada
eksploatowanej sieci lub jezeli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.
Przedsigbiorstwo udziela wowczas wnioskodawcy pisemnie stosownej informacji w tym zakresie , wskazujgc
powody uniemozliwiajace podiaczenie do sieci,

b) w wyniku przytgczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom
ustug oraz zdolnosci dostawcze istniejacych uktadéw dystrybucji wody i odprowadzania Sciekdw.

2. Przedsigbiorstwo przylacza do swojej sieci nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie, jezeli sg
spetnione warunki przytaczenia, o ktérych mowa w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci
swiadczenia ustugi w zakresie dostawy wody.

3. Wznowienie dostawy wody przylagczem wodociggowym, jezeli pozostawalo ono nieczynne przez okres,

ktérego dtugoéé rodzi zagrozenie utraty zdolnosci technicznej do bezpiecznego przesylu wody, nastepuje na
nowych warunkach okreslonych przez Przedsigbiorstwo.

4. Przedsiebiorstwo wyraza zgode na przylaczenie do swojej sieci i/lub dokonuje przylaczania do sieci
wodociggowej nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sa speinione warunki techniczne
okreslajgce mozliwosé dostepu do ustug w zakresie dostawy wody tj.:

a) lokalizacja geograficzna przylaczane] nieruchomosci oraz sposéb przylgczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej,
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b) migjsce i sposdb zainstalowania wodomierza gtéwnego,

c) przeznaczenie wody dostarczane] do nieruchomosci z podzialem na poszczegdlne cele, w oparciu o bilans
zapotrzebowania w wodg, ujety we wniosku o przylaczenie,

d) informacja o parametrach technicznych przytaczenia do sieci wodociagowej,
e) informacja o rodzaju i treéci dokumentdw, jakie powinna przedlozyé osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do
sieci oraz koniecznosci wykonania dokumentacji technicznej przedmiotowego zadania.

Rozdzial 7.

Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 20. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci

wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo warunkami technicznymi przylgczenia oraz obowiazujacymi
przepisami prawnymi i uzgodnionym projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach technicznych przylaczenia préby iodbiory czeSciowe lub koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza - wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszac do odbioru przed ich zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zakryciem (zasypaniem) nalezy wykonac operat geodezyjny, w zakresie wskazanym w warunkach
technicznych przyltaczenia i przekaza¢ jeden jego egzemplarz do przedsiebiorstwa.

5. Z kazdego odbioru spisywany jest protokét odbioru. Moze to by¢ jeden protokdt, w ktérym wpisywane beda
ustalenia dotyczace zaréwno odbiordw czesciowych, jak i koricowego.

§ 21. 1. Podczas odbioru czgsciowego zostaje okreslony ostateczny termin odbioru koncowego.

2. Inwestor przedktada w przedsigbiorstwie wodociagowo — kanalizacyjnym w terminie trzech miesiecy od
daty odbioru czgéciowego inwentaryzacjg geodezyjna powykonawcza zgodnie zustawa Prawo Budowlane
art. 43 ust 3, t.j. mape z pieczatka danego Osrodka Dokumentacji Geodezyjno-Kartograficznej lub w przypadku jej
braku, dokument potwierdzajacy zfozenie operatu w Osrodku Geodezyjnym, ponadto szkic polowy iwykaz
wspotrzednych na ptycie DVD.

3. Przedstawiciel przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego dokonuje protokolarnego odbioru
konicowego,

4. Protokot zawiera:
a) date odbioru,
b) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podigczenie,
c) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
d) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego

e) stwierdzenie o wykonaniu przytgcza zgodnie ze sztukg budowlang oraz projektem technicznym, f) podpisy
cztonkéw komisji.

5. Brak dostarczenia do przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego dokumentéw wymienionych
w pkt 2 upowaznia przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne do ich wykonania na koszt Inwestora.

§22.1. W terminie 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia gotowosci do odbioru przedsiebiorstwo wyznacza
termin odbioru.

2. Protoko6t koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podiaczenia ijego podpisanie przez
strony uczestniczace w odbiorze upowaznia wnioskodawce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

§23. 1. Warunki isposéb odbiorow: czesciowego ikoricowego, wykonanego przez Odbiorce przylgcza,
Przedsigbiorstwo okresla na etapie wydawania warunkéw przylaczenia do jego sieci wodociggowej.
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2. W trakcie dokonywania odbioréw, Przedsigbiorstwo moze wystapi¢ o dokumenty potwierdzajgce
poprawnos¢ wykonania przytacza zgodnie z warunkami technicznymi.

Rozdziat 8.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagloSei ustug iodpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 24. 1. O przewidywanych zakloceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow
przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie.

2. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci
przedsigbiorstwo powinno poinformowaé¢ odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie, co
najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

3. Przedsigbiorstwo poinformuje Odbiorcéw, w spos6b zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach, ograniczeniach, obnizeniu jakosci dostarczanej wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ zastepezy
punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow,
w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢ wowczas
zastepcze punkty poboru wody i poinformowa¢ odbiorcéw ustug o ich lokalizacji i warunkach korzystania.

6. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej, obnizenia jakoci
dostarczanej wody, Odbiorcy przystuguje odszkodowanie na zasadach okreslonych w umowie.

§ 25. Wyboru formy uruchomienia zastgpczego punktu poboru wody dokona przedsigbiorstwo majgc na
uwadze mozliwosci techniczne oraz odleglosé punktu poboru wody od rejonu w ktérym nastgpit brak dostawy
wody zsieci przedsigbiorstwa. Przedsiebiorstwo dotozy wszelkich staran, aby mozliwos¢ korzystania
z zastepczego punktu poboru wody byla jak najmniej ucigzliwa dla odbiorcédw ustug.

Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegoblnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 26. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji zwigzanych
z przylaczeniem do sieci oraz zawarciem i wykonywaniem umowy, a w szczegdlnosci w sprawach:

a) prawidtowego sposobu wykonywania postanowienh umowy przez odbiorcg ustug,
b) szczegdtowych warunkéw technicznych przyfaczenia do sieci,

c) wystepujacych zaktécen w dostawie wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

d) awarii urzadzef wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

e) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,.

2. Przedsiebiorstwo udziela przedmiotowych informacji - w zaleznosci od potrzeb i okolicznosci - pisemnie,
telefonicznie, drogg faksows, za poérednictwem elektronicznych srodkéw przekazu lub poprzez obwieszczenia
w prasie lokalnej albo ogloszenia umieszczane na terenie, ktérych dana informacja dotyczy.

3. Z zastrzezeniem ustepu 4, informacje sa udzielane bez zbednej zwioki, lecz w kazdym razie w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni roboczych, o ile charakter informacji pozwala na jej podanie w takim terminie.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen w okresie dtuzszym niz termin wskazany w ustgpie
3, wszczegblnosci w zwigzku z koniecznoscia wykonania stosownych ekspertyz, przedsigbiorstwo udzieli
wymaganych informacji niezwlocznie po dokonaniu tych ustalen.

§ 27. 1. Odbiorcy ustug majg prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania ustug przez
przedsiebiorstwo, w szczegdlnosci co do ilodci i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci oplat za te ustugi.
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2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 wnoszone sa w formie telefonicznej, faxem, e — mailem, listownie lub
osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, lecz w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia przyjecia reklamacji.

4. Reklamacja powinna zawierac:
a) imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zglaszajgcego,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajacych reklamacje,
d) zgtaszane zadanie,
e) numer i date umowy,
f) podpis zglaszajgcego — w razie zgtaszania reklamacji pisemne;j.
5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. OdpowiedzZ winna zawieraé:

a) rozstrzygnigcie, tj. uwzglednienie albo  odmowe uwzgledniania reklamacji wraz
z uzasadnieniem faktycznym i prawnym,

b) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
¢) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego przedsiebiorstwo, z okresleniem zajmowanego przez niego
stanowiska.

6. W szczegllnych przypadkach, wymagajacych dokonania dodatkowych ustalen, termin wskazany powyzej,
moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

7. W przypadku reklamacji dotyczacych prawidlowosci dziatania wodomierzy gléwnych, wymagajgcych
zlecenia ekspertyzy zewngtrznej, termin, o ktéorym mowa w ust. 3 wydtuzony zostaje do 7 dni od otrzymania
dokumentéw od organu uprawnionego do przeprowadzania przedmiotowej ekspertyzy, przy czym zlecenie
ekspertyzy przez Odbiorcg nastapi¢ powinno do 14 dni od otrzymania reklamacji.

§ 28. 1. Przedsigbiorstwo udostgpnia wszystkim zainteresowanym nizej wymienione dokumenty:
a) tekst jednolity Ustawy,
b) tekst jednolity Regulaminu,
c) aktualnie obowigzujace taryfy cen i stawek oplat,
d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

2. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pi$mie, lub za pomoca elektronicznych srodkéw
przekazu, Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania prosby.

3. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dtuzszych niz termin wskazany
w ust. 2, Przedsigbiorstwo, przed uplywem terminu wskazanego w ust. 2, informuje o tym fakcie osobe, ktéra
zlozyta prosbe o informacje¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby, chyba ze zachodzg wazne powody uniemozliwiajgce jego dochowanie.

§ 29. 1. W przypadku podejrzenia wystapienia dostawy wody o jakosci niezgodnej z przepisami wydanymi na
podstawie ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekdw, wtym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia zdnia 7 grudnia 2017r. wsprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, lub przerw w dostawach wody, Odbiorca ushug sklada telefoniczng
reklamacj¢ w przypadku stwierdzenia ewentualnej nieprawidtowosci pisemnie, w terminie do 7 dni od daty jej
wystapienia.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach, np. niewykonania lub
nienalezytego wykonania ushugi.

3. Zglaszana reklamacja przedstawiana jest Przedsigbiorstwu w trybie przewidzianym w procedurze
reklamacyjnej obowigzujacej w Przedsiebiorstwie.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie diuzej jednak niz w terminie okreslonym w § 27.
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5. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej (papierowej, fax, email).

6. Pobor prob wody, zwigzany z reklamacja Odbiorcy, powinien by¢ dokonywany przez przedstawiciela
Przedsiebiorstwa, w obecnosci Odbiorcy, w punkcie dostawy wody, zgodnym zumowg migdzy Odbiorca,
a Przedsigbiorstwem.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czgsci, odpowiedZ na reklamacje winna
zawiera¢ stosowne uzasadnienie.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Przedsigbiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze, jezeli przyznano odszkodowanie, wysokosci i formie jego wyplaty.

9, Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych zobowiazan Odbiorcy moze nastapi¢ jedynie
za jego zgoda, wyrazong pisemnie.

10. Wniesienie reklamacji przez Odbiorce nie wstrzymuje obowiazku zaptaty naleznosci za $wiadczone ustugi
przez Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§30. 1. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzenn wodociaggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczego6lnoscei z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej.

2. W przypadku pobrania przez jednostke strazy pozarmnej wody na cele przeciwpozarowe z instalacji
wodociggowej odbiorcy ustug, jednostka ta zobowigzana jest niezwlocznie przekaza¢ przedsigbiorstwu stosowng
w tym zakresie informacje o ilosci pobranej wody, tak aby umozliwi¢ przedsiebiorstwu prawidtowe rozliczenie
z tytutu dostarczania wody dla tego odbiorcy.

3. Naleznos$ciami za wode pobrang na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigza gming Ledziny.

4. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna ze specjalnie oznaczonych urzgdzefn wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z wyznaczonych hydrantéw p.poz. zainstalowanych na
sieci wodociagowej.

§ 31. 1. Jednostki strazy pozarnej uprawnione s3 do poboru wody na cele zwigzane z akcjg pozarows, na
nastepujacych zasadach:

a) pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany bedzie z hydrantéw wskazanych przez Przedsigbiorstwo,

b) w uzasadnionych przypadkach jednostka strazy pozarnej moze pobra¢ wodg z innych hydrantéw niz wskazane
w ust. 1 a), ale w takim przypadku Przedsiebiorstwo nie gwarantuje oczekiwanego ci$nienia wody i wydajnosci.

2. Jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest do:

a) skladania Przedsiebiorstwu, w terminie do 10 dnia kazdego miesiaca po zakoniczeniu kwartatu, informacji
o miejscach i ilodci pobranej wody na cele przeciwpozarowe, z urzgdzen Przedsigbiorstwa,

b) niezwiocznego informowania Przedsigbiorstwa o akcjach gasniczych z uzyciem urzadzen
Przedsiebiorstwa,
¢) poboru wody do celéw innych niz p.poz. tylko pod nadzorem pracownikéw Przedsigbiorstwa.

§ 32. Naleznodciami za wode pobrana przez jednostki strazy pozarnej zurzadzen Przedsigbiorstwa,
Przedsiebiorstwo obciaza Gming, na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 33. Z chwilg wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc dotychczasowy Regulamin.
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Uzasadnienie

W dniu 28 czerwca 2018r. Rada Miasta Ledziny podjeta uchwale o przyjeciu projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ledziny oraz przekazania do zaopiniowania
przez organ regulujacy. Obecnie przedstawiony projekt regulaminu zawiera uwagi zlozone przez organ

opiniujacy.
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